EVIDENCIJA REKLAMACIJA

PLANIKA D.O.O. Reklamacioni obrazac - potvrda broj:

Bulevar vojvode Stepe 86
21000 Novi Sad
e-mail: reklamacije@planika.rs

(iz knjige evidencije reklamacija)

Prodavnica: tel:

Datum prijema reklamacije i izdavanja potvrde o prijemu:

Ime i prezime potro3aca:

Adresa potrosaca:

Telefon: e-mail:
Dokaz o kupovini: ra¢cund slip[J od dana:
Naziv i ifra artikla: veli¢ina: mpc:

Opis nesaobraznosti:

Zahtev potrosaca:

Potpis potrosaca: Potpis ovlas¢enog lica za prijem reklamacije:
M.P.
Odluka o odgovoru potrosacu: reklamacija se prihvata [] reklamacija se ne prihvata[]
Izjadnjenje o zahtevu:
Predlog:
Rok:
Datum dostavljanja odluke o odgovoru:
Ugovoreni rok za reSavanje reklamacije na koji se saglasio potrosac:
Odluka o resenju:
Datum resavanja: Artikal vracen kupcu: DAL NE[
Prihva¢enald Odbijena ] Artikal popravljen ] Zamena robe [] Povrat novca ]
Potpis potrosaca:
Informacija o produzetku roka za resavanje reklamacije:
Potpis ovlascenog lica za prijem reklamacije: Nk.P.
U slucaju da je reklamacija odbijena kao neosnovana, potrosac je duzan da u roku od 30 dana od dana prijema

Odluke o reklamaciji preuzme reklamirani proizvod. Nakon isteka roka proizvod koji nije preuzet bice ra

Nshodovan.




